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Passende reacties op ongepaste verzoeken

Welkom!
Ga naar menti.com

Vul alvast de code in: 7671 3474
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Even voorstellen..
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Eerste hulp bij ongepaste
vragen, opmerkingen of

verzoeken \
- Vorig jaar op het symposium N G - j
- Daarna zakkaartje ontwikkeld e/ -
- Workshop bij Zorgspectrum (3 uur) R

- Vandaag: korte versie
- Vandaag: Geen directe oplossingen voor
situatie/casus-vragen

Tips voor

de dagelijkse
praktijk
"Door jou wil ik

niet geholpen
worden!”
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Ga naar Menti.com

Vul de code in: 7671 3474
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Voorbeeld

Grensoverschrijdend gedrag van collega




W

- Hoe zouden jullie hiermee omgaan?

- Bespreek in tweetallen

- Wie wil zijn of haar tips delen?
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Voorbeeld

Een dochter van een bewoner: “lk heb eten meegenomen voor mijn moeder, ze lust het eten op de afdeling
niet! Ze heeft ook gelijk, het eten is niet te vreten hier godverdomme!”

UNO Amsterdam
universitair netwerk ouderenzorg



Laat OMA thuis

Opinies
Meningen
Adviezen

Smeer NIVEA
Niet

Invullen
Voor
Een

Ander

Doe DIK

Denk
In
Kwaliteiten

[]

Wees een OEN

Open
Eerlijk
Nieuwsgierig

Denk aan ANNA
Alles
Navragen
Niets
Aannemen

Gebruik LSD

Luisteren
Samenvatten
Doorvragen

In tweetallen

Kies een ezelsbruggetje
uit om deze situatie
aan te pakken en leg
aan elkaar uit hoe je
dit ezelsbruggetje
toepast.

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr



Veilig begrenzen

lermand gaat lichamelijk lemand kwetst jou Je kan en wilt
over je grens niet verder
Wat gebeurt er? Wat gebeurt er? Wat gebeurt er?
lemand gaat lichamelijk over je grens lemand beledigt of kwetst jou lemand gaat lichamelijk over je grens of
en je wilt hier iets van zeggen. en je wilt hier iets van zeggen. kwetst jou en je voelt dat je niet verder kunt
in het contact met deze persoon.
@ Geef je grens duidelijk aan en zeg: C) Geef je grens duidelijk aan en zeg:
“Wat u r doet is riet ok "HOe U 1egen iy Peaat is niet ok Als u hiermes S10p8
Als u st0pt met _ dan help i u verder* dan kunmen we verder gaan®
Of zeq "Skan u alicen helpen als. Of 2o "Dat Kirkt et arg sards, rulen
4 uw handen thushoudt” we even opnieuw begrnen?”
Ot mask er een grap van: “Uw handen zitten op Stopt het gedrag niet? Ga naar ‘het rode” kader. >

° de verkeerde plek. u mag 2e fin by uzel! houden”
Realiseer je dat jj als profesuonal vask moet
Of probeer of te leiden met iets wat hem/haar
vertellen hoe het wél goed kan
- eneresseert "Wanneer koent Lw GoChies weer?” . y D
’ U houdt mu het bedhek vast zodat ik u goed
©Of "Wanneer mag u weer schdderen’ - o~
Of ju opent een gasprek raar inbirteit
“Mist U Uw wrouw 20 erg det u nis
uw hiefde aan my verklsart >

Stopt het gedrag niet? Ga naar “het rode’ kader. >

- Wie geeft wel eens zijn grens aan?
- Zo ja, op welke manier?

AP
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Escalatieladder

Sameninde

afgrond

Discussies
verharden
- —— Intellectueel
p geweld
Wederzijds Competitie Geen
begrip niet superioriteits woorden 4
vanzelf gevoel maar daden
o Non-verbale Stardotnga
Afschermen Polarisatie commu- :
S karikaturen
nicatie
Codperatief | ciooivanhet . selffulfiling | Gezichts-
oplossenvan dabat Prestige taal prophecy verliae e
het conflict
Hul i Scoren ':;e?:;t:fe:p Behoette aon Vuil spel Drelgings-
Jipvormilis g sympathie P strategieén
standpunt
Inlevings- Mensen aan Tegenstander
Pro: Oproepen % ) : A
) £ vermogen jekant Ontmaskeren | Harde eisen zienals )
onderscheidt irritaties . ] -
neemtaf krijgen object/vijand
Geen y . Elkaar niet :
Con?ra. lachersop gezamenlijke U'tbre'_d ik zien, dood Sancties Geweld Systefna_t ich
verbindt dehand conflict vernietigen
verantwoord. verklaren
Selectieve Oplossing Coalltle_s Amoreel Ue ander Versplinteren
aandacht uitschakelen DEaELWIL gedrag DHESS schiade tegenpartij
beeld aandoen
- - - . - LJ . -
— mediator s juridisch/rechter =i

<=

in eigen kring

AR
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Lees de achterkant

-Geef tips aan elkaar
- Wat kan je doen?
- Wie kan je inschakelen?

Zit je collega in een ongemakkelijke
situatie waarbij grenzen worden
overschreden? Help elkaar.

o

(2

o

4]
o

Als een collega Dich in een vervelende stuabe
beving® en dit zelf inogl réet hetermaal door heedt
Schet hem of haar % hulp door je in het gesprek

te mengen ‘Gaat aies goed hier? Kan & helpen ¥

Ert;xvrfb. sarmen het voorvl en respecioer
olasts grenzen. Daat bedoelen we mee wat
de oon a4 Grpeolhig arvaart, o vaor de ander

geen pecbicem Woes oen iaaterend oor

15 Jou re1s vervelends overkomen?
Informeer je manager en bespreek het
voorval & het teamoverieg

Indien nodig mask met je coliegs of je

MANGer een melding

Bespreek het voorval in de gedragsvisee

Lees en leer meer over hoe om te
gaan met ongepast gedrag

> Grbruk het o sabie document /protocol

grensovenchepdend gedrag

> s dn slles niet voidoende, of ving je geen steun?

Neem contact op met de vertrouwerspersoon
VAN jOUW CrgaNMate

> Mdee organuees cen Mmareel beraad

Zoek hulp by een collega dhe je vertrouwt, en
weet dat je er niet alleen voor staat: er is ook veel
{gratis) iInformabie beschikbaar over ongewenst
gedrag op het internet, byvoorbeeld

www free-leaming nl (en 20k 0p ‘agressie’)

Ontwikkeldd door UNO Amsterdam Ga voor meer
NIOrMale NaN www.unoamiterdam. nl

-Formuleer helpende vragen/opmerkingen en deel ze met de zaal

AR
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Meer informatie

-Boek: klap te boven
-Free-learning.nl (agressie, moreel beraad)
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