
Passende reacties op ongepaste verzoeken

Welkom!
Ga naar menti.com
Vul alvast de code in: 7671 3474 



 Even voorstellen.. 



  
- Vorig jaar op het symposium
- Daarna zakkaartje ontwikkeld
- Workshop bij Zorgspectrum (3 uur)
- Vandaag: korte versie
- Vandaag: Geen directe oplossingen voor 
 situatie/casus-vragen 



Ga naar Menti.com 
  

 Vul de code in: 7671 3474 



Voorbeeld 

Grensoverschrijdend gedrag van collega 
 



- Hoe zouden jullie hiermee omgaan? 

- Bespreek in tweetallen

- Wie wil zijn of haar tips delen? 

  



Voorbeeld
 
Een dochter van een bewoner: “Ik heb eten meegenomen voor mijn moeder, ze lust het eten op de afdeling 
niet! Ze heeft ook gelijk, het eten is niet te vreten hier godverdomme!”



  
In tweetallen

Kies een ezelsbruggetje 

uit om deze situatie 

aan te pakken en leg 

aan elkaar uit hoe je 

dit ezelsbruggetje 

toepast. 



Veilig begrenzen

- Lees het stuk over je grens aangeven

- Wie geeft wel eens zijn grens aan? 
- Zo ja, op welke manier? 

  



Escalatieladder



Lees de achterkant

-Geef tips aan elkaar
 - Wat kan je doen?
 - Wie kan je inschakelen?

-Formuleer helpende vragen/opmerkingen en deel ze met de zaal   



Meer informatie

-Boek: klap te boven 
-Free-learning.nl (agressie, moreel beraad) 
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